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Erwartungshaltung der Kunden

Standige Verfligharkeit Selhbsténdiger Austausch mit anderen Kunden Verstarktes Einbringen

Hohe Sicherheitsanforderungen Grenzen werden kaum akzeptiert und Hoher Zusammenarbeits- und
wenn maglich tiberschritten Integrationsgrad wird erwartet
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Leitsatze

# E-Government im Kanton Aargau wird vom Kanton und den
Gemeinden gemeinsam auf- bzw. ausgebaut und betrieben.

& Der Kanton und die Gemeinden betreiben ein kundenorientiertes
E-Government. Das Angebof orientiert sich an den BedUrfnissen der
Wirtschaft und der Bevolkerung.

& Die Prozesse werden optimiert und standardisiert. Wo notwendig
sollen die organisatorischen Strukturen angepasst werden. Die
Wirtschaft und die Bevdlkerung werden vermehrt in die Prozesse
einbezogen.

& Der Datenaustausch Uber verschiedene Verwaltungsebenen hinweg
soll vereinheitlicht werden und méglichst medienbruchfrei erfolgen.

# Der offentliche Zugang zu Behérdendaten wird unter \
BerUcksichtigung der gesetzlichen Rahmenbedingungen gefoérdert.

# E-Government-Vorhaben werden hinsichtlich Nutzen und
Wirtschaftlichkeit beurteilt. Bei der Realisierung werden
Informationssicherheit und Datenschutz gewdhrleistet.

Ziele
Handlungs 2

Masterplan
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Stand Strategiearbeiten
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3.Juli 2014 Nov. 2014
Genehmigung Steuerung Entscheid Regierung
E-Government Aargau

3. Juni 2014 Steuerung E-Government Aargau 5
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Wir wollen nicht nur eine Strategie als
schdne Fassade fur E-Government im
Aargaul!

Wir wollen — wenn auch wie ein
LEGO-Haus - aus vielen standar-
disierten - Bausteinen gebaut -
ein solides E-Government-Haus mit S
variablen Ausbaumoglichkeiten. [ el <A

Dies gelingt nur mit der UnterstUtzung von allen: Entgegenkommen,
Standards berUcksichtigen und Prozesse harmonisieren sind Stichworte
dazu und dabei trotzdem den individuellen Spielraum nutzen.

Als Verantwortliche fir E-Government Aargau habe ich eine Vision:

Die Erwartungen der Aargauer Wirtschaft und der Aargauer
Einwohnerinnen und Einwohner erfUllen und damit einen Beitrag fUr einen
attraktiven Standortkanton und eine moderne, effiziente Verwaltung
leisten.
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Marlies Pfister

Leiterin Fachstelle E-Government Aargau
Postfach 2531

5001 Aarau

Tel.: +41 62 835 24 21
E-Mail: egovernment@ag.ch
www.eGovernmentAargau.ch
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