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Mit Kundenzentrierung in die Zukunft investieren gFUrin’rergkﬁve Verwaltungsleistungen

Agenda

[1] Begrussung
und Eroffnung
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Begrussung und Eroffnung FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Regeln fUr die Online-Tellnehmer

Fragen kdnnen in der Kamera ausschalten Mikrophone ausschalten
Kommentar Funktion
eingegeben werden
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FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Begrussung und Eroffnung

Erofftnung

Patricia Kettner
Generalsekretdrin Departement Finanzen und
Ressourcen

Richard Schraner
Prasident Finanzfachte Aargauer Gemeinden und
Leiter Finanzen Gemeinde Fislisbach
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Mit Kundenzentrierung in die Zukunft investieren gFUrin’rergkﬁve Verwaltungsleistungen

Agenda

[2] Ist Innovation in der
offentlichen Verwaltung
notig und moglich?
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Ist INnnovation in der offentlichen = ek vevaingiesingen
Verwaltung notig und moglich?

Joachim Tillessen, Dozent Fachhochschule
Nordwestschweiz in der Diskussionsrunde mit Experten:

& Tina Haisch, Dozentin und Leiterin des
Schwerpunktes Innovation und Raum

& Matthias Zehnder, Digital Creative & Enfrepreneur

& Selina Frey, Projektleiterin Digital Management &
Smart City bel Stadt Aarau

n w Fachhochschule
Nordwestschweiz
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Mit Kundenzentrierung in die Zukunft investieren gFUrin’rergkﬁve Verwaltungsleistungen

Agenda

[3] Webbasiertes
Gemeindeportrait mithilfe
von offenen Daten
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KANTON AARGAU

DEPARTEMENT
FINANZEN UND RESSOURCEN

Offentliche Daten —
von der Bleiwlste in die App-Welt

Webbasiertes Gemeindeportrait

Statistik Aargau
Nelson Stevens, Karin Wohlgemuth & Andrea R. Pluss

Aarau, 28.8.2020




Was bisher geschah...

Viele Daten zur Bevélkerung, Wirtschaft, 6ff. Finanzen,Bildung, soz. Sicherheit, etc. werden
seit Jahrzehnten auf Gemeindeebene erhoben.

Offentlichen Daten (OGD, Open Governmental Data)

- Diverse Produkte der STAAG: AGZ, JB, Fachgebiete

- 1980 - 2010: statistischen Jahrbuch .

Departement .
KANTON AARGAU  Finanzen un: d Ressourcen Mein Konto @  Suche Q' Menii =

der Gemeinde gegen Entgelt

Aargau > Verwaltung > Departement Finanzen und Ressourcen > Statistik > Datenportal > Datenauswahl

- Seit 2018: Datenportal ist ohne Auswahi der statistischen Daten

1< i Bevdlk
Authentisieung online abrufbar. Thema eing V]
Unterthema | Kantonale Statistik v ‘
Unterthema Il Bevolkerungsbestand v ‘
Unterthema Ill ‘ I: Altersaufbau (Gemeinden) v ‘
Daten ‘ I: Total v ‘
Ergebnis

Daten Filter Erlduterungen Links Export

Sortierung Zeilen pro Seite

BFSNR (Aufsteigend) v ‘ ‘ 10 v

Treffer 1-10 von 14984 123 > )

BFSNR NAME DATUM TOTAL ALTER 0004 ALTER 05 09 ALTER 10_14 ALTER 1519 ALTER 2024 ALTER
4001 Aarau 31122019 21743 1113 991 861 El 1082

4001 Aarau 3062018 21558 e o84 223 820 1073

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN



OGD Statistik Aargavu

09 https://www.ag.ch/de/dfr/statistik/datenportal/datenportal.jsp

Webbasiertes
Gemeindeportrait

-> Bilder sagen mehr als tausend Zahlen!
- Mehrwert fur Aargauer Gemeinden

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Live-Demo der Webapp

Veroffentlichung wird im Newsletter von STAAG angekundigt:
www.ag.ch/newsletter-statistik

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Vielen Dank!

Datenlieferanten — allen Stellen, die mit ihren Daten die Statistiken ermdéglichen

ITAG Technologiemanagement und ITAG CCC — Technologie und Umsetzung im Web
ITAG AGIS — Kartenmaterial

DFRKomm — Input & Diskussion

STAAG - Langjahrige Datenaufbereitung & Erldauterungen fiir dieses Projekt; Feedback

Fur weitere Fragen und Anregungen stehen wir gerne zur Verfigung:
Karin Wohlgemuth — Projektleiterin
Nelson Stevens — Projektmitarbeiter, Umsetzung

Andrea Pliiss — Strategische Fragen

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Mit Kundenzentrierung in die Zukunft investieren gFUrin’rergkﬁve Verwaltungsleistungen

Agenda

[4] Public Innovators — die
Innovatoren der Aargaver
Gemeinden
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Public Innovators FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Die Innovatoren der Aargauer Gemeinden

& Umfeld - Organisation und Strukturen von
E-Government Aargau und Fit4Digital

# Public Innovators — davon lassen wir uns leiten
# Public Innovators — so tun wir das

& Public Innovators — Hilfsmittel fOr die eigene
Gemeinde

& Public Innovators — weiteres Vorgehen

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 14
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital gFUF-p-omkm Verwaltungsleistungen

«Fruher war alles besserly
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital gmrimemkme Verwaltungsleistungen

Es bestenht Nachholbedarf

F Fﬁ f}' |de| fr | it |en| | Home | Die Post | | Kontakt | Siterap |

Besser begleitet. nden Gesc Kontaktcenter dber uns Jobs

1990 - 2020

*Favariten

* Vermégensibersicht
Inland CHF m

Zanlungen suchen

3 Sie haby
Einmaliger Ubertrag 1 E-Rechr
Ausftr =rsicht Elhrenc BB . ke vy 22 M 00 T ®  msw= s
S— Hinweise fi il = 4=  &=—— Be—— | =2 W
Konten und Vermagen —+ Gesprac
Zahlungen =0 0—— @B @ ae== W
Kreditkarten
= —
Vaorsargen
Fypathek Nach Kon
Services ]
Kontakt / Mailbox Zahlungsk
Einstellungen L
E-Fimance Logout =16
Q B 2
Total Zahh
Anlagever
L]
Q, |8 92-498047-4 E-Sparen Bernasconi Maria CHF 6'000.00+
@, [&] 25-9458-0 Sparen Bernacconi Maria CHF 4'000.00+
Q [& 95-552500-8 Fondsdepot rnasconi Mar CHF 18'057.56+
qQ 1311476 Festgeld CHF 100'000.00+
Q 1065185 Kassenobligation CHF 15'000.00+
Q WTB70053 E-Trading Bernasconi Maria CHF 95'910.13+

28 AUgUST 2020 Tmlmluqnvarmégenv 238'967.69+ ]6



Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital

E-Government Schweiz

Organisation
und
rechtliche
Grundlagen

Interaktion
und
Partizipation

Bund, Kantone und Gemeinden adressieren
Bevolkerung und Wirtschaft vorwiegend
elektronisch, was den Austausch (personli-
cher) Informationen oder Dokumente be-
trifft. Sie bieten der Bevolkerung und der
Wirtschaft elektronische Kanale, um sich an
der Tatigkeit von Politik und Verwaltung zu

beteiligen.

Bund, Kantone und Gemeinden definieren

die Zustandigkeiten und die Zusammen-

arbeit im E-Government verbindlich. Sie

biindeln ihre Ressourcen fiir die Digitalisie-

rung der Behérdenprozesse und gestalten

ihre Steuerung wirkungsvoll. Die Zusam-

menarbeit umfasst auch die Schaffung und
Harmonisierung rechtlicher Grundlagen.
Die Zusammenarbeit und Steuerung im
E-Government ist zu fokussieren und wir-

kungsvoller zu gestalten.

28. August 2020

Basisdienste
und
Infrastruktur

Bund, Kantone und Gemeinden priorisieren
in ihren gemeinsamen Aktivitaten den Auf-
bau von nationalen Infrastrukturen fir eine
nachhaltige Etablierung von digitalen
Behordenprozessen. Sie setzen daflr auf
offene Schnittstellen und den Aufbau von
gemeinschaftlich nutzbaren Diensten. In
der Identifikation der entweder gemeinsam
oder zentral durch den Bund zu erbringen-
den Leistungen liegt eine Kernaufgabe von
E-Government Schweiz. Im Bereich der
Identitats-, Zugriffs- und Datenverwaltung
ist die Bereitstellung geeigneter Basisdiens-

te besonders wichtig.

Infoveranstaltung E-Government Aa © &

Vertrauen
und Wissen

Das Wissen um die Chancen und die Risiken
der Digitalisierung auf Seiten der Verwal-
tung sowie auf Seiten der Nutzerinnen und
Nutzer aus Bevolkerung und Wirtschaft sind
grundlegend fir ein erfolgreiches E-Go-
vernment. Damit sich neue Arbeitsweisen
etablieren konnen, muss die Digitalisierung
institutionell verankert werden. Bund, Kan-
tone und Gemeinden ermoglichen den da-
fur notigen Kulturwandel und legen ein
besonderes Augenmerk auf die Vertrauens-
bildung bei Bevolkerung und Wirtschaft
und den Wissensaufbau innerhalb der Ver-

waltung

egovernment

schweiz-suisse-svizzera

E-Government-
Strategie Schweiz
2020-2023

- S~

ut

Schwewerscher Stadteverband vu @
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital =

E-Government Aargau

*
SmartAargau

& Strategie E-Government

Aargau (Zusatz zu Smart Aargau)
& Handlungsfelder B=
= Gemeinsames, kundenzentriertes .
Einwohnerportfal fuserng &8 e it [BE]] e
= Standardisierung und w O @
Interoperabilitat
= Austausch und Zusammenarbeit [ ]
# 9 Strategische Ziele und e
Stossrichtungen
28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aarg G,m:ni:rj‘,k



Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital

government .ch

FUr interaktive Verwaltungsleistungen

/usammenarbeit E-Government Aargau

& Organisation seit
2013 hat sich bewahrt |8 ) Emmmst)
# Rahmenvereinbarung | contimn ) |
bestent ()
& Zusammenarbeit wird | Kantoni "——1 “anion | Gamonden || J
gelebt P — \ m
(=) ()

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital gFgrimergkme Verwaltungsleistungen

Neuausrichtung E-Government Aargau in Arbeit

SmartAargau

Strategie SmartAargau mit Zusatz
aus E-Government Aargau

Programmsteuerung Politische Steuerung Fit4Digital (GAV+)
smartAargau DV DFR/ StS / GAV+

Steuerung Kantonale Ebene (paritdtische Zusammensetzung)

Projekte Kanton Projekte Gemeinden

Entwicklung Kanton Entwicklung Gemeinden

KT

gemeinsames Portal =

-

® 5 + &
|| ." 5 % |o_ |
SN S G— e
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Hans Meier @ Suchen Q Menii =

Persdnliches Mobilitdt Bauen & Umwelt

o5
Aufenthaltsbewilligungen, Bundessteuer, Kantonale Strasse, Offentlicher Verkehr, Boden, Natur, Landschaft,
Ausweise, Bescheinigungen. Steuern, Gemeindesteuern Schifffahrt Liegenschaften, Raumplanung,
Wohnen, Zivilstand, Kinder Energie

I o

Gesundheit & Soziales Arbeit Bildung Tiere
Krankenversicherung, Soziale Arbeiten, Arbeitslosigkeit, Obligatorische Schulzeit, ﬁ Tierhaltung, Fischerei,
Sicherheit, Behinderung, Berufliche Selbststandigkeit, Mittelschulen, Stipendien, 4 Wildtier-Jagd
Sucht, Drogen Pensionierung l Weiterbildung, Berufsbildung

Aargau > Einwohner-Portal

Quick Links . - . .
Meine nachsten Ereignisse Zuletzt besucht Weitere Themen >
=D UGCIHE 5 SBB Tageskarten direkt im
- Alle Dienstleistungen 09 Ablauf Pass — Fahrzeuge Einwohnerportal kaufen
J
—s Meine Daten 20;3 Termin Erneuerung Pass vereinbaren —5 Stipendien & Darlehen 1812.2019 13:30 Uhr
— Meine Vorginge ) o Ab sofort konnen die SBB
- Meine Organisationen 02 Fah iif 7 Ausweise & Beseheiniounoen W e o
Fob ahrzeugprutung Gemeinden im Einwchnerportal
— Hilfe und Infos 2020 AG 234567 gekauft werden.
— Kontakt Mutation Priifungstermin Favoriten Mehr >
14 SBB Tageskarte
Feb g — Baubewillungen Tagesbewilligungen und
2020  !Tageskarte Parkkarten Blaue Zonen
Abzuholen im Stadtbiiro Aarau — Aufenthaltsbewilligung bestellen
. 1112.2019 11:55 Uhr
31 Abgabe der Steuererkldrung 2019 — Bewilligungspflichtige Veranstaltungen
Mrz Fristerstreckung einreichen Unter Mobilitdt des Einwohnerportals
2020 Y — SBB-Tageskarten koénnen nun Tagesbewilligungen und

il ol o o i e Ut b P o e am el
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Public Innovators — davon lassen wir uns leiten FOr interaktive Verwaltungsleistungen
Transformationsplan Haupftziele
] 2

Ab dem Jahr P{iya| besteht ein Bis ins Jahr Pityk] soll das
kundenzentriertes Einwohnerportal [[e1Vi{=1ale Naslis
EinwohnerporialgisigR=iNVglelsly neuen Services und Funkiionen

der Aargauer Gemeinden, des ausgebaut werden, so dass
Kanton Aargau, des Bundes 80 % aller LeistungengelS NN leia]]

und fUr Dritte, welches die des Kunden digital Uber das
notwenigen (€]l E Einwohnerportal der
unktionalitatenjiigle m Verwaltung bezogen werden
Funktionalitatenjellci(=18 kdnnen.

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 24



GRUNDSATZ

Die Menschen im Zentrum

Das Vorhaben verschreibt sich voll und ganz dem Grundsatz "Human first".

: :

(¢ (@
(¢ (O

o
(0 (O @

Fur die Kundinnen und Kunden Fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Verwaltung dient den Kundinnen und Kunden. So ist auch die kiinftige
Ausgestaltung der Service- und Dienstleistungserbringung konsequent auf die
Anforderungen und Bediirnisse der verschiedenen Anspruchsgruppen

Die Digitalisierung bringt Veranderungen in den Abldufen einer
Gemeindeverwaltung. Das bedingt, dass das Vertrauen und die Unterstiitzung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung in hohem Masse

auszurichten. vorhanden sein muss.






L e overnment .ch
Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital gFgrimergkme Verwaltungsleistungen

Finanzierung mit Digitalisierungs-Funfliber

Gemeindeanteil Kantonsanteil
CHF 2.50 CHF 2.50
Beteiligung Beteiligung
Uber Finanzen Uber Sachleistungen /

Finanzen

# E-Government-Beitrag 680’000

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 27
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital gF{jr‘rw@-QkHVO Verwaltungsleistungen

Wer sind die Public Innovatorse

Die «Public Innovatorsy sind die Aargauer Gemeinschaft,
die sich auf die vertiefte Reform des &ffentlichen Sektors
durch praktische Massnahmen konzentrieren. Gemeinsam
und geleitet von einer Reihe von Grundsdtzen wollen sie
die offentlichen Dienstleistungen verbessern und ihre
Arbeitsweise der Entwicklung anpassen. Dabei liegt der
Fokus weniger bei der IT-Infrastruktur, sondern vielmehr bei
der Weiterentwicklung der Arbeitskultur und dem
Uberdenken bzw. Uberarbeiten von Verwaltungsprozessen.

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 28
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Public Innovators FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Die Innovatoren der Aargauer Gemeinden

& Umfeld — Organisation und Strukturen von E-
Government Aargau und Fit4Digital

# Public Innovators — davon lassen wir uns leiten
# Public Innovators — so tun wir das

& Public Innovators — Hilfsmittel fOr die eigene
Gemeinde

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 29
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Public Innovators — davon lassen wir uns leiten gm— interaktiv altungsleistungen

Die Gesellschaft im Wandel

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau
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Der Wandel geht welter...

& Seit 2020 sind 51 % der Arbeitnehmenden «Digital
Nativesy

& 65 % der Kinder, welche heute die Schule beginnen,
werden Jobs innehaben, die es heute noch nicht
gibt

& 90 % aller zukUnftigen Jobs erfordern
Digitalkompetenz

"

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 31
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Public Innovators — davon lassen wir uns leiten g aktiv altungsleistungen

Wir halten fest:

«Wir werden digitalisiert,
Widerstand ist zwecklos!y

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 32
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Public Innovators — davon lassen wir uns leiten gmr interaktive Verwaltungsleistungen

Wie reagiert die Verwaltung auf den Wandele

il o
Boniswil L TOPLINKS

am Hallwilersee

» Online-Schalter

oy

KANTON AARGAU

I Steuern Mobilitat Bauen & Umwelt

2 &> &

Einwohner-Portal Hans Meier @ Suchen Q  Menii =

ONLINES
—

Anikel
Gemeindakanziel —
Tha X Kantonale Strasse, Offentlicher Verkehr, Boden, Natur, Landschaft,
Etbbescheinioung - Ausweise, Bescheinigungen, Steuern. Gemeindesteuern Schifffahit Liegenschaften, Raumplanung,
Emenveecnns <l Wohnen, Ziviistand, Kinder Energle
——

@ % PR il -

Gosuch um Betrige s

[Prmmy Gesundheit & Soziales Arbeit Bildung Tiere

Merkbiat “Nachbarrod { @ : : g ®
Krankenversicherung, Soziale Arbeiten, Arbeitsiosigkeit Obligatorische Schutzeit, # Tiemanung, Fischerei,
Sicherhelt, Behinderung, Berufliche Selbststandigkett, Mittelschuten, Stipendien. ¥ Widter-Jagd

Sucht, Drogen

Pensionierung || Weterbidung, Berufsbildung &

‘Sicherhils. und Parik

Quick Links

Einwohnerdiensts Meine néchsten Ereignisse Zuletzt besucht we
Adressandonung iner ST
SBB Tageskarten direkt im
- Alle Dienstieistungen 09 - Avlauf Pass - Fahizeuge Einwohnerportal kaufen
Jan
= Miloe Doteh 2020 | Jemin Emeuerung Pass vereinbaren — Stipendien & Darlehen 1812.2019 13:30 U
~ Meine Vorgange Ab sofort konnen die SBB
- Ausweise & Bescheinigungen Teguskarien skis tam Angebot der
7% ek Orgonisstionen 02 Fahrzeugprifung e b R
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Public Innovators — davon lassen wir uns leiten @govemmeniaqrgqu.ch

FOr interaktive Verwaltungsleistungen
Organisation Kanton

Departement
Gesundheit und Soziales
Regierungsrat Jean-Pierre Gallati

Generalsekretariat
Stephan Campi

Abteilung Gesundheit
Barbara Hurlimann

Kantonaler
Sozialdienst
Stefan Ziegler

Amt fiir
Verbraucherschutz
Alda Breitenmoser

Abteilung Militdr und
Bevodlkerungsschutz
Dr. Dieter Wicki

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 34
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Public Innovators — davon lassen wir uns leiten gmr interaktive Verwaltungsleistungen

Organisation Gemeinden

AYLYOO0B080P
IETRRVOUTYE
POPUBINEERNG
INZP o022V SGMO
PR YPBLOFIUBXOY
BeESN0PUIEEER @
PELEVT =P J 4+ 2
PETIE v SBYO=TI @

R “oyereo™
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FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Was ist die Motivation der Public Innovatorse

Public Innovators — davon lassen wir uns leiten

r m st
R o~ i eile
Lt MMM oo
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Public Innovators - Leitsatze gFUrinterokﬂve Verwaltungsleistungen

Offen und posifiv

& Alles, was wir tfun, stellen wir
anderen offen zur VerfUgung.

& Ist der notwendige Wille dq,
kann beinahe alles verdndert
werden.

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 38



: e overnment ch
Public Innovators - Leitsatze gFUrinterokﬁve Verwaltungsleistungen

Praktische Massnahmen

& «Es gibt nichts Gutes, ausser
man tut es.y

& Unsere Resultate bringen einen
spurbaren Mehrwert.

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 39
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Public Innovators - Leitsatze gFUrinterokﬂve Verwaltungsleistungen

Experimentieren und wiederholen

oo & Wir agieren wie eine lernende
© Organisation.

O
& Wir lernen aus der offenen
Diskussion uber Fehler und
Misserfolge.

& Wir haben keine Angst vor
Fehlern und sind bereit, Dinge
mehrmals zu probieren.

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 40
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Public Innovators - Leitsatze gFUrinterokﬂve Verwaltungsleistungen

Vieltalt

@ & Nur mit Inputs aus allen
ﬁ BN Fachbereichen und

) @ Hierarchiestufen gelingt es uns,

— Probleme ganzheitlich zu

o

O

verstehen und die
% 2\ entsprechenden Losungen zu
W,

i’ Q) schaffen.
ah

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 4]
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Public Innovators - Leitsatze gFUrinterokﬂve Verwaltungsleistungen

Kundenfokus

# Unser Denken und Handeln
richten wir auf den
Verwdaltungskunden aus.

& Deshalb ist es wichtig, auch
einen intensiven Dialog mit den
Einwohnerinnen und Einwohner
zU fordern und
aufrechtzuerhalten.

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 42
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Public Innovators - Leitsatze gFurlnterokhve Verwaltungsleistungen

Technologie

=enan & Wir setzen auf die neusten
Technologien.

E - - snn FUr unsere Zusammenarbeit
nutzen wir digitale Tools, die uns

helfen, uns schneller,
intelligenter und
datenorientierter zu vernetzen.

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 43
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Public Innovators — davon lassen wir uns leiten gm interaktive Verwaltungsleistungen

Mehrwert

& Einwohnerinnen und Einwohner
= FlexibilitaGt bei der Abwicklung von Behordengdngen
= Raschere Verfahrensabwicklung
= Rascher und fransparenter Zugang zu den eigenen Daten
(Steuerkonto, eingeldste Fahrzeuge, Ausweise etc.)
& Verwaltung
= Kanalisierung und Standardisierung der Bestellungen

= Weniger Arbeitsunterbruche dank der Reduktion der
Schalterkontakte

= Medienbruchfreie und (teil-)automatisierte Prozesse
= Mehr Zeit fUr individuelle Geschdafte und Fdlle

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 44
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Public Innovators FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Die Innovatoren der Aargauer Gemeinden

& Umfeld — Organisation und Strukturen von E-
Government Aargau und Fit4Digital

# Public Innovators — davon lassen wir uns leiten
# Public Innovators — so tun wir das

& Public Innovators — Hilfsmittel fOr die eigene
Gemeinde
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Public Innovators — so tun wir das gFUr interaktive Verwaltungsleistungen

Kanton der Regionen und Gemeinden

& 210 Aargauer Gemeinden

o - und grosse Gemeinden
# ]88 und 21'743 Einwohner

# B und ~600 Angestellte

# BBOR und 83 Mio Steuerertrag

% KIIFGURdEr und Digital Manager
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Public Innovators — so tun wir das gFUr interaktive Verwaltungsleistungen

Weshalb braucht es die Public Innovatorse

& Von Betroffenen zu Betelligten

& Akzeptanz, Verstdndnis, Vertrauen
& Reformatoren und Sprachrohr

& Gemeinsam sind wir starker
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Public Innovators — so tun wir das
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FUr interaktive Verwaltungsleistungen
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Public Innovators — so tun wir das gFUr interaktive Verwaltungsleistungen

So wollen wir vorgehen

& Kein Big Bang
& Kunden- und Verwaltungsprozess Schritt um Schritt
umsetzen.

& Beispiel: Bestellung eines Dokuments

Kundenprozess Verwaltungsprozess

Dokument bestellen Dokument erstellen
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Public Innovators — so tun wir das gFLJr interaktive Verwaltungsleistungen

So wollen wir vorgehen

210 Gemeinden stellen Public Innovators organisieren sich in Innovationsgruppen

PP - Aa8a - B &
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Public Innovators — so tun wir das gFLJr interaktive Verwaltungsleistungen

INelle[UNigK undenprozess (Dokument bestellen)

Innovationsgruppe A Portaluser Innovationsgruppe A
A
e "ian ah & e e
beziehen Service ibt
definiert und geben online Fee%lback

Feedback

Rollout A als Pilotphase L.-!‘ Rollout im
Service Pilot Service lauft ab Portal
[

Portal Portal Public Innovators
Event



Public Innovators — so tun wir das
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FUr interaktive Verwaltungsleistungen
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Public Innovators — so tun wir das gFUr interaktive Verwaltungsleistungen

Leistungen

& Wer bestimmt, welche Leistungen Uberhaupt
digitalisiert werden sollen¢

& Wer setzt welche Prioritdtene
& Wer legt die Grundlagen feste

—> Sie
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Public Innovators — so tun wir das gFUr interaktive Verwaltungsleistungen

Inre Vorteile

& Mitgestalten und —bestimmen

& Vernetzung

& Personliche Weiterentwicklung / Befahigung
& Ermoglicherin
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Public Innovators — so tun wir das gFUr interaktive Verwaltungsleistungen

Kollaborationsplattform

& Jeder Public Innovator b
erhalt Zugang Fit'Digital

& Kollaboration ’

& News

& Termine

& Informationen

& Projektfortschritt

> S
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Public Innovators FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Die Innovatoren der Aargauer Gemeinden

& Umfeld — Organisation und Strukturen von E-
Government Aargau und Fit4Digital

# Public Innovators — davon lassen wir uns leiten
# Public Innovators — so tun wir das

# Public Innovators - Hilfsmittel fur die eigene
Gemeinde

& Public Innovators — weiteres Vorgehen
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Public Innovators — Hilfsmittel fUr die eigene Gemeinde government <h

FUr interaktive Verwaltungsleistungen

& ; 2 i
y ZSO
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210 Gemeinden mit enormem
Fachwissen

28. August 2020 Infoveranstaltung E-Government Aargau 58



. e e . overnment .ch
Public Innovators — Hilfsmittel fUr die eigene Gemeinde gmrimemme Verwaltungsleistungen

Public Innovators: Unsere Arbeit geht nie aus!

“ w Fachhochschule
Nordwestschweiz

#® Der Wissens-Kick fur den Schulstart
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Public Innovators FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Die Innovatoren der Aargauer Gemeinden

& Umfeld — Organisation und Strukturen von E-
Government Aargau und Fit4Digital

# Public Innovators — davon lassen wir uns leiten
# Public Innovators — so tun wir das

& Public Innovators — Hilfsmittel fOr die eigene
Gemeinde

# Public Innovators — weiteres Vorgehen
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Public Innovators — weiteres Vorgehen

Weiteres Vorgehen

Grundung
Fit4Digital

Neuaus-
richtung
E-Gov-
ernment
Aargau

28. August 2020

Besetzung Start der
der Rollen Public
FAD durch Innovator
GPFV und Innovations-
GAV gruppen
Kollabo-
rafions-
plattform
online
Q4 2020

Infoveranstaltung E-Government Aargau

government .ch

FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Kickoff mit
Gemeinde-
software-
Anbieter
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Mit Kundenzentrierung in die Zukunft investieren gFUrin’rergkﬁve Verwaltungsleistungen

Agenda

[2] Ist Innovation in der
offentlichen Verwaltung
notig und moglich?

[1] Begrussung
und Eroffnung

[3] Webbasiertes [4] Public Innovators - die
Gemeindeportrait mithilfe Innovatoren der Aargaver
von offenen Daten Gemeinden
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Schlusswort

& Die konsequente Kundenzentrierung ist ein
wichftiger Erfolgsfaktor

# Bestehende Strukturen nutzen und Menschen
iInvolvieren

# Tun ist wie wollen, nur krasser!

Denkmodelle sind zentral

Frage: «Wie kann Deine Gemeinde in

«Alles ist Zukunft ein attraktiver Arbeitgeber
und Dienstleister seine)




1

Wer auf der
Stelle ftritt,
kann nur
Saverkraut
fabrizieren.

))

>

1899 - Charles H. Duell,

Beauftragter des US-
Patentamtes

1

Alles, was
erfunden
werden kann,
wurde bereits
erfunden.

))
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Vielen Dank fur Inre
Aufmerksamkeit.

Fachstelle E-Government Aargau
Gérald Strub
gerald.strub@pubilis.ch

079 622 73 55
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