
Mit Kundenzentrierung in die 

Zukunft investieren

Informationsveranstaltung E-Government Aargau

Aarau, 28. August 2020



Agenda

[1] Begrüssung 

und Eröffnung

28. August 2020 2Infoveranstaltung E-Government Aargau

Mit Kundenzentrierung in die Zukunft investieren

[4] Public Innovators – die 

Innovatoren der Aargauer 

Gemeinden

[3] Webbasiertes 

Gemeindeportrait mithilfe 

von offenen Daten

[2] Ist Innovation in der 

öffentlichen Verwaltung 

nötig und möglich?



Regeln für die Online-Teilnehmer

Fragen können in der 

Kommentar Funktion 

eingegeben werden

Kamera ausschalten Mikrophone ausschalten
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Eröffnung

Patricia Kettner

Generalsekretärin Departement Finanzen und 

Ressourcen

Richard Schraner

Präsident Finanzfachte Aargauer Gemeinden und 

Leiter Finanzen Gemeinde Fislisbach
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Ist Innovation in der öffentlichen 

Verwaltung nötig und möglich?

Joachim Tillessen, Dozent Fachhochschule 

Nordwestschweiz in der Diskussionsrunde mit Experten:

Tina Haisch, Dozentin und Leiterin des 

Schwerpunktes Innovation und Raum

Matthias Zehnder, Digital Creative & Entrepreneur

Selina Frey, Projektleiterin Digital Management & 

Smart City bei Stadt Aarau 
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DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

DEPARTEMENT 

FINANZEN UND RESSOURCEN

Öffentliche Daten –

von der Bleiwüste in die App-Welt

Webbasiertes Gemeindeportrait

Statistik Aargau

Nelson Stevens, Karin Wohlgemuth & Andrea R. Plüss 

Aarau, 28.8.2020



DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

Was bisher geschah…

9

Viele Daten zur Bevölkerung, Wirtschaft, öff. Finanzen,Bildung, soz. Sicherheit, etc. werden 

seit Jahrzehnten auf Gemeindeebene erhoben.

Öffentlichen Daten (OGD, Open Governmental Data)

→ Diverse Produkte der STAAG: AGZ, JB, Fachgebiete

→ 1980 - 2010: statistischen Jahrbuch 

der Gemeinde gegen Entgelt

→ Seit 2018: Datenportal ist ohne 

Authentisieung online abrufbar.
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→ Bilder sagen mehr als tausend Zahlen!

→ Mehrwert für Aargauer Gemeinden

Webbasiertes 

Gemeindeportrait
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Live-Demo der Webapp

Veröffentlichung wird im Newsletter von STAAG angekündigt: 

www.ag.ch/newsletter-statistik
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Vielen Dank!

Datenlieferanten – allen Stellen, die mit ihren Daten die Statistiken ermöglichen

ITAG Technologiemanagement und ITAG CCC – Technologie und Umsetzung im Web

ITAG AGIS – Kartenmaterial

DFRKomm – Input & Diskussion

STAAG – Langjährige Datenaufbereitung & Erläuterungen für dieses Projekt; Feedback

Für weitere Fragen und Anregungen stehen wir gerne zur Verfügung:

Karin Wohlgemuth – Projektleiterin

Nelson Stevens – Projektmitarbeiter, Umsetzung

Andrea Plüss – Strategische Fragen
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Public Innovators



«Früher war alles besser!»
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital



Es besteht Nachholbedarf
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital
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1960

1980
1990 - 2020



E-Government Schweiz
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E-Government Aargau 
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital

Strategie E-Government
Aargau (Zusatz zu Smart Aargau)

Handlungsfelder
▪ Gemeinsames, kundenzentriertes 

Einwohnerportal

▪ Standardisierung und 
Interoperabilität

▪ Austausch und Zusammenarbeit

9 Strategische Ziele und 
Stossrichtungen



Zusammenarbeit E-Government Aargau
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital

Organisation seit

2013 hat sich bewährt

Rahmenvereinbarung

besteht

Zusammenarbeit wird

gelebt



Neuausrichtung E-Government Aargau in Arbeit
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital



28. August 2020 23Infoveranstaltung E-Government Aargau



Transformationsplan Hauptziele

1.

Ab dem Jahr 2021 besteht ein 

kundenzentriertes
Einwohnerportal für Leistungen 

der Aargauer Gemeinden, des 

Kanton Aargau, des Bundes 

und für Dritte, welches die 

notwenigen Grund-

funktionalitäten und erste 

Funktionalitäten bietet.
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Public Innovators – davon lassen wir uns leiten

2.

Bis ins Jahr 2023 soll das 

Einwohnerportal laufend mit 
neuen Services und Funktionen

ausgebaut werden, so dass 

80 % aller Leistungen aus Sicht 

des Kunden digital über das 

Einwohnerportal der 

Verwaltung bezogen werden 

können.



28. August 2020 25Infoveranstaltung E-Government Aargau



28. August 2020 26Infoveranstaltung E-Government Aargau



Finanzierung mit Digitalisierungs-Fünfliber
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital

Gemeindeanteil

CHF 2.50

Beteiligung

über Finanzen

≠ E-Government-Beitrag

Kantonsanteil

CHF 2.50

Beteiligung 

über Sachleistungen / 

Finanzen

680’000



Wer sind die Public Innovators?

Die «Public Innovators» sind die Aargauer Gemeinschaft, 

die sich auf die vertiefte Reform des öffentlichen Sektors 

durch praktische Massnahmen konzentrieren. Gemeinsam 

und geleitet von einer Reihe von Grundsätzen wollen sie 

die öffentlichen Dienstleistungen verbessern und ihre 

Arbeitsweise der Entwicklung anpassen. Dabei liegt der 

Fokus weniger bei der IT-Infrastruktur, sondern vielmehr bei 

der Weiterentwicklung der Arbeitskultur und dem 

Überdenken bzw. Überarbeiten von Verwaltungsprozessen.
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Organisation von E-Government Aargau und Fit4Digital
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Public Innovators



Die Gesellschaft im Wandel
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Der Wandel geht weiter…

Seit 2020 sind 51 % der Arbeitnehmenden «Digital 

Natives» 

65 % der Kinder, welche heute die Schule beginnen, 

werden Jobs innehaben, die es heute noch nicht 

gibt

90 % aller zukünftigen Jobs erfordern 

Digitalkompetenz

…
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Wir halten fest:

«Wir werden digitalisiert,

Widerstand ist zwecklos!»
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Wie reagiert die Verwaltung auf den Wandel?
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Organisation Kanton
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Organisation Gemeinden
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??➔



Was ist die Motivation der Public Innovators?
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Public Innovators – davon lassen wir uns leiten



Offen und positiv

Alles, was wir tun, stellen wir 

anderen offen zur Verfügung.

Ist der notwendige Wille da, 

kann beinahe alles verändert 

werden.
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Public Innovators - Leitsätze



Praktische Massnahmen

«Es gibt nichts Gutes, ausser 

man tut es.»

Unsere Resultate bringen einen 

spürbaren Mehrwert.
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Public Innovators - Leitsätze



Experimentieren und wiederholen

Wir agieren wie eine lernende 

Organisation.

Wir lernen aus der offenen 

Diskussion über Fehler und 

Misserfolge.

Wir haben keine Angst vor 

Fehlern und sind bereit, Dinge 

mehrmals zu probieren. 
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Public Innovators - Leitsätze



Vielfalt

Nur mit Inputs aus allen 

Fachbereichen und 

Hierarchiestufen gelingt es uns, 

Probleme ganzheitlich zu 

verstehen und die 

entsprechenden Lösungen zu 

schaffen.
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Public Innovators - Leitsätze



Kundenfokus

Unser Denken und Handeln 

richten wir auf den 

Verwaltungskunden aus. 

Deshalb ist es wichtig, auch 

einen intensiven Dialog mit den 

Einwohnerinnen und Einwohner 

zu fördern und 

aufrechtzuerhalten.
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Public Innovators - Leitsätze



Technologie

Wir setzen auf die neusten 

Technologien. 

Für unsere Zusammenarbeit 

nutzen wir digitale Tools, die uns 

helfen, uns schneller, 

intelligenter und 

datenorientierter zu vernetzen.
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Public Innovators - Leitsätze



Mehrwert

Einwohnerinnen und Einwohner
▪ Flexibilität bei der Abwicklung von Behördengängen

▪ Raschere Verfahrensabwicklung

▪ Rascher und transparenter Zugang zu den eigenen Daten 
(Steuerkonto, eingelöste Fahrzeuge, Ausweise etc.)

Verwaltung
▪ Kanalisierung und Standardisierung der Bestellungen

▪ Weniger Arbeitsunterbrüche dank der Reduktion der 
Schalterkontakte

▪ Medienbruchfreie und (teil-)automatisierte Prozesse

▪ Mehr Zeit für individuelle Geschäfte und Fälle
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Kanton der Regionen und Gemeinden

210 Aargauer Gemeinden

Kleine und grosse Gemeinden

163 und 21’743 Einwohner

3 und ~600 Angestellte

350k und 83 Mio Steuerertrag

Allrounder und Digital Manager
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Weshalb braucht es die Public Innovators?

Von Betroffenen zu Beteiligten

Akzeptanz, Verständnis, Vertrauen

Reformatoren und Sprachrohr

Gemeinsam sind wir stärker
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Vorne hui – und hinten?
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Public Innovators – so tun wir das

Portal = Fenster nach 

aussen

Zu berücksichtigen 

sind aber Kunden- und

Verwaltungsprozesse!



So wollen wir vorgehen

Kein Big Bang

Kunden- und Verwaltungsprozess Schritt um Schritt 

umsetzen.

Beispiel: Bestellung eines Dokuments
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Public Innovators – so tun wir das

Kundenprozess

Dokument bestellen

Verwaltungsprozess

Dokument erstellen



So wollen wir vorgehen
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Public Innovators – so tun wir das

210 Gemeinden Public Innovatorsstellen organisieren sich in Innovationsgruppen



Ablauf Kundenprozess (Dokument bestellen)

Public Innovators – so tun wir das

Innovationsgruppe A

definiert

Service

A B C D

Portal

Service

A

Portal

Portaluser

beziehen Service 
und geben online 

Feedback

Rollout A als 
Pilot

Pilotphase 
läuft ab

Innovationsgruppe A

gibt 
Feedback

Public Innovators 
Event

Rollout im 
Portal

Portal

Service

A



Ablauf Verwaltungsprozess (Dokument erstellen)

Public Innovators – so tun wir das

Rollout A als 
Pilot

Pilotphase 
läuft ab

Innovationsgruppe A

geben 
Feedback

Public Innovators 
Event

Rollout in 
Prozessebene

Service

A

Prozessebene

Innovationsgruppe A

definieren

Service

A B C D

Prozessebene

Innovationsgruppe A

testen

Service

A

Prozessebene



Übersicht
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Leistungen

Wer bestimmt, welche Leistungen überhaupt 

digitalisiert werden sollen?

Wer setzt welche Prioritäten?

Wer legt die Grundlagen fest?
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Public Innovators – so tun wir das

Sie



Ihre Vorteile

Mitgestalten und –bestimmen

Vernetzung

Persönliche Weiterentwicklung / Befähigung

ErmöglicherIn
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Kollaborationsplattform

Jeder Public Innovator 

erhält Zugang

Kollaboration

News

Termine

Informationen

Projektfortschritt

…
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Aargauer Innovations-Landschaft
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Public Innovators – Hilfsmittel für die eigene Gemeinde

210 Gemeinden mit enormem 

Fachwissen



Public Innovators: Unsere Arbeit geht nie aus!
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Weiteres Vorgehen

Gründung 
Fit4Digital

Neuaus-
richtung 
E-Gov-

ernment
Aargau

Besetzung 
der Rollen 
F4D durch 
GPFV und 

GAV

Kollabo-
rations-

plattform
online

Start der 
Public 

Innovator 
Innovations-

gruppen

Kickoff mit 
Gemeinde-

software-
Anbieter 
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Public Innovators – weiteres Vorgehen
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Schlusswort 

Die konsequente Kundenzentrierung ist ein 
wichtiger Erfolgsfaktor

Bestehende Strukturen nutzen und Menschen 
involvieren

Tun ist wie wollen, nur krasser!

Annahme: 

«Alles ist 

möglich!»

Frage: «Wie kann Deine Gemeinde in 

Zukunft ein attraktiver Arbeitgeber 

und Dienstleister sein?»

Denkmodelle sind zentral
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Alles, was 

erfunden 

werden kann, 

wurde bereits 

erfunden.

65

Wer auf der 

Stelle tritt, 

kann nur 

Sauerkraut 

fabrizieren.

1899 - Charles H. Duell,

Beauftragter des US-

Patentamtes



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit.

Fachstelle E-Government Aargau

Gérald Strub

gerald.strub@publis.ch

079 622 73 55

mailto:gerald.strub@strubpartner.ch

