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E-Government Services - Wunsch oder Pflicht?

Uns stellt sich diese Frage nicht!

Informatik Aargau
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Fuhrt die digitale Transformation tber

zur Verwaltung 4.0 ?
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und zu Fragen wie?

Ist die Verwaltung Teil einer modernen und sich veréndernden
Gesellschaft?

> Ja - in zweifacher Hinsicht

- Ist eine Akzeptanz der Verwaltung ohne digitalisierte Leistungsprozesse
und digitalem Kundenzugang haltbar?

> Nein!

- Ist die Wirtschaftlichkeit der Verwaltungsleistung ohne Digitalisierung
mdglich oder nachhaltig?

> Kaum!
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Die Entwicklung geschieht bereits!
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Feststellung

Statt Erwagungen Uber "Pflicht" oder "Wunsch" anstellen

missen wir das Denken Uber “Wie tun?" fokussieren.
(zeitnah - wirtschaftlich — effizient — sicher)
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Unsere Rolle im Allgemeinen
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Unsere Rolle im Allgemeinen
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Unsere Rolle im Allgemeinen

een this stop error
een appears again,

k To make sure any new hardware or software is pr
If this is a new installation, ask
for any windows updates you might ne:

If problems conti

or Software. Disable BI0S memor:
If you need to use safe Mode
Select safe Mode.

Technical information:

OP: OX0D00000A (OXFFFFFAZFFFFFFFEO, 0x0000000000000002, 0x0000000000000001,0
842C)

we ST
XFFFFFB000D5C

Vlecting data for crash dump ...
collectin dump

Initializing disk for cras P -
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ees
follow

operly in:

nue, disable or remove any newly installed hardware
y options such as caching or shad

Tled.
your hardware or software manufacturer
ed.

iowing.
to remove or disable components, restart
your computer, press F8 to select Advanced startup options, and then
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Unsere Leistung im Speziellen
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Das Modell

Extern (Biirger / Organisationen)

Intern (Sachbearbeiter)

c

l ‘ Infrastruktur Gateway USP Secure Entry Server ™ ‘

3

5

g

3 Prasentations-Service Prasentations-Service SAP Enterprise Portal™
& Firstspi it ive Server™ (6P) [
@ workflow Service

2 $4P Composition Environment™ (GE) - BPM

&

Z

B Integration Service

5

2 5P Process Integration™ (PI]

E

sicherheit

USP SLS Identity
Broker™

ervice

Basi

status-verwaltung e
Verwaltung

Cantent-Service web shop
Firstspirit™ services

Oracleldentity
Manager

Such-Service G54

Such-Service TREX
M5 Word
Formularservice eBPP Service [Post Payment]
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Active Directory
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Das Modell

Einwohnerinnen Informatik Aargau Einwohnerinnen
und Einwohner

und Einwohner

Industrie und
Gewerbe

Industrie und
Gewerbe

qi
=|§
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Gemeinden Gemeinden

Al

Fach Syt

Anforderungen

L.

Verwaltung

Verwaltung

weitere weitere
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Servicewahrnehmung

Das selbe Produkt wird einmal mit hochstehenden Qualitétsanforderungen und
Qualitatsanmutung verbunden

und ein andermal durch
Massennutzung auf die pure
Verflgbarkeit reduziert.
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FAZIT

¢ Nicht ob "Pflicht" oder "Wunsch" ist die Frage
e Das "wie tun" steht im Vordergrund

¢ Wirund unsere Mittel sind bereit!
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Kontakt

Fritz A. Zanzerl

Abteilungsleiter

Departement Finanzen und Ressourcen
Informatik Aargau

Hintere Bahnhofstrasse 8, 5001 Aarau

Tel.: +41 (0)62 8351001
E-Mail: fritz.zanzerl@ag.ch
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