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Agenda

1. Begrüssung Strub

2. Einleitung und Zielsetzung

der Veranstaltung Gautschy

3. Die digitale Gesellschaft und 

die kommenden Anforderungen 

an die Verwaltung Kreyenbühl

4. Transformationsplan für das kunden-

zentrierte EinwohnerportalPLUS Bruder, Strub
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Agenda

5. Weitere Schritte für die erfolgreiche 

Umsetzung Schraner

6. Würdigung des Vorhabens aus 

Sicht der Gemeindepersonal- Stoeri, Haller

Fachverbände Hitz

7. Fragen und Diskussion Plenum

8. Abschluss und Überleitung zum Apéro Alle
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Herzlich Willkommen
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Zusammenarbeit E-Government Aargau
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Einleitung und Zielsetzung

Organisation seit

2013 hat sich bewährt

Rahmenvereinbarung

besteht und wird

gelebt



Tätigkeit und Projekte

Aufbau Zusammenarbeit E-Government Aargau

Projekte im Projektradar
▪ eUmzugAG

▪ Drittmeldepflicht; neu eImmo

▪ SecureMail Aargau

▪ eBau AG

▪ Einbürgerungsprozess

▪ ELAAS

▪ Fundservice

▪ …
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Einleitung und Zielsetzung



Transformationsplan EinwohnerportalPLUS

Präsidien erachten das 

Projekt als zukunftsweisend

und unterstützen es. In einer 

Erklärung werden die 

wichtigsten Elemente 

(Finanzierung, Public 

Innovators, weitere 

Kommunikation, usw.) 

festgehalten.
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Einleitung und Zielsetzung



Zielsetzung Veranstaltung
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Einleitung und Zielsetzung

Die Erklärung der Präsidien der Gemeindepersonal-

Fachverbände in Bezug auf den 

Transformationsplan EinwohnerportalPLUS ist bekannt 

und besprochen

Die Fragen der Teilnehmenden sind beantwortet

Das weitere Vorgehen ist vorgestellt und bekannt
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Vorstellung Personas ☺
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Die digitale Gesellschaft 

Paul Vonmorgen Ingrid Inpension Eva Digital

Karin Kohle Peter Schreiber Ruedi RastlosPablo Piano



8 Jahre Unterschied
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Digitale Gesellschaft und die Verwaltung

Soll sich der Kunde mit den Strukturen und 

Organisationen auskennen müssen?

Asterix erobert Rom - Passierschein A38
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Die digitale Gesellschaft 

Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS

https://www.youtube.com/watch?v=wAoUNTRFgvM#t=6m49s


Veränderung Fakten

65 % der Kinder welche Heute die Schule beginnen, 

werden Jobs innehaben, die es heute noch nicht 

gibt

2020 werden 51 % der Arbeitsnehmenden «Digital 

Natives» sein

90 % aller zukünftigen Jobs erfordern 

Digitalkompetenz

3. Juli 2019 14Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS

Die digitale Gesellschaft 



Mobilisierung
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Die digitale Gesellschaft 



Digitale Gesellschaft vs Verwaltung

Anforderungen und Bedürfnisse

Mindset, Innovation und Fehlerkultur

Bürger? Pflichtiger? Zwangskunde? Oder doch eher 

einfach Kunde?

Mut zur Innovation und Risiko 

Agiles Projektvorgehen
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Klick-Dummy

Vorstellung Klick-Dummy

Link
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Machbarkeit Einwohnerportal

https://egovagfuture.jimdo.com/


Use Cases umgesetzt
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Machbarkeit EinwohnerportalPLUS

•

•

•

•

•

•



Ablauf Machbarkeitsnachweis

Q3 2018: 
Freigabe PoC

durch Gremien

Oktober 2018: 
Planung PoC für 
die Umsetzung 

mit der ITAG und 
«mein Konto» 

erstellen

Ab November 
2018: 

Gemeindesoft-
ware-

Lieferanten 
HiSoft einbinden 

Januar / Februar 
2019: 

Publikations-
Lieferant (ch 
media) und 

Heimtier-Daten 
(Amicus) 

einbinden 

Q1 2019: 
Umsetzung und 

Präsentation 
PoC Ergebnis im 
März 2019 in den 

Gremien
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Machbarkeit EinwohnerportalPLUS



Von «Verwaltung im Zentrum» hin zu 

«Kunde im Zentrum»

Bund

Kanton Gemeinde

Dritte
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Machbarkeit EinwohnerportalPLUS



Vision (1)

Ab dem Jahr 2021 besteht ein kundenzentriertes

Einwohnerportal für Leistungen der Aargauer 

Gemeinden, des Kanton Aargau, des Bundes und für 

Dritte, welches die notwenigen Grundfunktionalitäten

und erste Funktionalitäten bietet. 
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Transformationsplan EinwohnerportalPLUS



Vision (2)

Bis ins Jahr 2023 soll das Einwohnerportal laufend mit 

neuen Services und Funktionen ausgebaut werden, so 

dass 80 % aller Leistungen aus Sicht des Kunden digital 

über das EinwohnerportalPLUS der Verwaltung bezogen 

werden können.
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Transformationsplan EinwohnerportalPLUS



Ebene «Kundenzentriertes Portal»

Diverse 
Verwaltungsleistungen

kundenzentriertes 
Einwohnerportal 
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Transformationsplan EinwohnerportalPLUS



Ebene «Arbeitsweise verwaltungsintern»

Morgen Zukunft

Prozess 
A&D

Prozess 
B&C

Prozess 
A

Prozess 
C

Prozess 
B

Prozess 
D

Harmonisierte 
Arbeitsweise

Heute
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End-to-End-Prozess
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Programmorganisation
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Public Innovators

«Mitbestimmen oder bestimmt werden?» - die 
Aargauer Gemeinden entscheiden sich für ersteres.

Enabler / Reformatoren

Fachliches Know-How

Wir-Gefühl

Aus- und Weiterbildung

Lobbying

Fehlerkultur ermöglichen
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Flankierende Massnahmen

Aus- und Weiterbildung

Politische Arbeit

Wirtschaft

Kommunikation
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Verschiedene Projekte – dasselbe Ziel
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Finanzierung mit Digitalisierungs-Fünfliber
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Gemeindeanteil

CHF 2.50

Beteiligung

über 

Finanzen

≠ E-Government-Beitrag

Kantonsanteil

CHF 2.50

Beteiligung über 

Sachleistungen / 

Finanzen

680’000



Führungsarbeit 

Digitaler Leadership

Top Down vs Bottom up

Einbezug Gemeindepersonal mit «Public Innovators»

Datenschutz und Datensicherheit

Aus- und Weiterbildung Gemeindepersonal

Attraktivität der Verwaltung gegenüber Kunden 

und Mitarbeitenden
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Beschlüsse vom 3.6.2019 der GPFV
03.06.2019: 
Präsidien 

erachten das 
Projekt als 
zukunfts-

weisend und 
unterstützen 

es. 

06.06.2019:
Information 

an GV 
Aargauer 

Finanzfach-
leute

12.06.2019:
Information 
Fachgruppe 

Prozesse

17.06.2019:
Steuerung 

E-
Government 

Aargau

18.06.2019: 
Präsentation 
im Vorstand 

GAV

03.07.2019: 
Info für 

Gemeinden 
inkl. Budget-
information
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Daniel Stoeri
Präsident Verband ICT-Verantwortliche Aargauer Gemeinden
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Würdigung des Vorhabens 

Agiles Vorgehen als 

sinnvolle Projektmethode

Fazit:

Mut zur Veränderung!

Starke Zunahme von 

digitalen Interaktionen

Agiles Vorgehen in IT-

Projekten wird seit rund 

20 Jahren praktiziert und 

hat sich bewährt.

Volatilität im digitalen 

Umfeld ist enorm.

Heute finden bereits 40% 

aller Interaktionen digital 

statt. Bei den «Digital 

Natives» (Jg. 1981 oder 

jünger) sind es über 60%.

Die „Welt von morgen“ 

ist zunehmend digital.

- Zielsetzung stimmt

- Projekt komplex

- Veränderung gross

- Zeitplan ambitiös

Erfolgreich sein Dank 

breiter Mitwirkung und 

Unterstützung.

Digitale Transformation 

sorgt für fundamentale 

Veränderungen 

Traditionelle Geschäfts-

modelle verändern sich; 

zum Teil fundamental.

Digitalisierung nicht 

verpassen und 

Veränderung proaktiv als 

Chance nutzen.



Yvonne Haller
Präsidentin Verband Aargauer Einwohnerdienste

Der Verband VAE steht dem Vorhaben 

grundsätzlich positiv gegenüber

Frühzeitiger Praxiseinbezug 

Gebührenfrage

Fokus gesamtschweizerische Lösung

Unterstützen und mitbestimmen von Anfang an
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Würdigung des Vorhabens 



Martin Hitz
Gemeindeschreiber und Geschäftsleiter GAV und IPM GmbH

Die Entwicklung der Gesellschaft kommt bei der Verwaltung an 
und zeigt deren Auswirkungen

Das Vorhaben ist eine grosse Chance für die Positionierung der 
Verwaltung als moderner Dienstleistungserbringer und 
Arbeitgeber

Die notwendige Weiterentwicklung der 
Verwaltungsmitarbeitenden bietet für alle eine gute Basis für 
kommende Herausforderungen

Das Vorhaben ist die logische Weiterentwicklung im Bereich E-
Government

Der vorgezeichnete Weg bezieht die Gemeinden und Verbände 
bestens ein
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Informationspaket

Versand Infopaket

5.7.2019
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Weiteres Vorgehen



Abschluss

Informationspaket an die Gemeinden mit 

Zusammenfassung der Veranstaltung und der 

Aufforderung zur Budgetierung von CHF 2.50 pro 

Einwohner wird am 5. Juli 2019 versendet

Herzlichen Dank für Ihre Unterstützung

Apéro und analoger Ausklang
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Weiteres Vorgehen



Vielen Dank für Ihre 

Unterstützung.

Wir wünschen Ihnen tolle Sommertage.


