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Transformationsplan

kundenzentriertes EinwohnerportalPtus

Gemeindepersonal-Fachverbdnde
Lenzburg, 3. Juli 2019

*** Renate Gautschy, Richard Schraner, Hugo Kreyenbdhl, Daniel Stoer, a***

Yvonne Haller, Martin Hitz, Manuel Bruder, Gérald Strub  evemperer SonAL
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Vorstellung kundenzentriertes EinwohnerportalPtus

Agenda

1. Begrussung

2. Einleifung und Zielsetzung
der Veranstaltung

3. Die digitale Gesellschaft und
die kommenden Anforderungen
an die Verwaltung

4. Transformationsplan fOr das kunden-
zentrierte EinwohnerportalPtUs

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS
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FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Strub

Gautschy

Kreyenbuhl

Bruder, Strub



Vorstellung kundenzentriertes EinwohnerportalPtus

Agenda

S.

Weitere Schritte fUr die erfolgreiche
Umsetzung

WUrdigung des Vorhabens aus
Sicht der Gemeindepersonal-
Fachverbdnde

Fragen und Diskussion
Abschluss und Uberleitung zum Apéro

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS
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FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Schraner

Stoeri, Haller
Hitz

Plenum

Alle
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Herzlich Willkommen

None or
RANSFORMATIONAL

asrfth
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Vorstellung kundenzentriertes EinwohnerportalPtus Fir inferaklive Verwaltungsleistungen
Agenda
1. BegrUssung Strub
2. Einleitung und Zielsetzung
der Veranstaltung Gavutschy

3. Die digitale Gesellschaft und
die kommenden Anforderungen

an die Verwaltung Kreyenbuhl
4. Transformationsplan fOr das kunden-
zentrierte EinwohnerportalPtUs Bruder, Strub
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/usammenarbeit E-Government Aargau

Kant Gemeindeammanner-Vereinigung
o Gamalndaparsnnd -Fachvarbinde

l

—,

& Organisation seit
2013 hat sich bewdhrt

& Rahmenvereinbarung ,

Fiihrung &
Steuerung

I
|
|
I
1
|
I
|
I
|
—d]

besteht und wird C( rmee )
gelebt |

| Beauftragter | Beauftragter ||

Kantonale | Kanton Gemeinden
SIBRiSh N J Kommunale
Gremien
N

Informatik Aargau Informatik- Fachgruppe
E-Gov-Projekte Konferenz Prozesse

Operative Ebene

Portfolio-Viorhaben A
Portfolio-Vorhaben B
Portfolio-Vorhaben n
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Tatigkeit und Projekte

& Aufbau Zusammenarbeit E-Government Aargau

& Projekte im Projektradar Projekt-Radar
= eUmzugAG
= Drittmeldepflicht; neu elmmo
= SecureMail Aargau &
= eBau AG
= EinbUrgerungsprozess Seet )t
= ELAAS
= Fundservice

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 7



Einleitung und Zielsetzung

government

.ch

FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Transformationsplan EinwohnerportalPtus

& Prasidien erachten das
Projekt als zukunftsweisend
und unterstutzen es. In einer
ErklGrung werden die
wichtigsten Elemente
(Finanzierung, Public
Innovators, weitere
Kommunikation, usw.

festgehalten.

3. Juli 2019

3 Avusgangslage

Cie Cynamik im Zusammenhang mit der digitalen Transformation hat in
den letrten Monaten merklich zugenommen. Dieser Drive soll beibehal-
ten und ausgebaut werden.

Der Kanfon Aargau hat zusammen mit den Gemeinden durch die
langjahrige E-Govemnment-Iusammenarbeit beste Voraussetzungen.
um sich im Bereich von E-Govemment und der Transformation in die
Yerwaltung der Zukunft als Vomeiter zu positionieren. Dies einerseifs mit
der Service- und Diensfleistungserbringung gegeniber den Kundinnen
und Kunden [Bnwohner, Wirtschaft). aber auch im verwaltungsinter-
nen Vercehr.

31 E-Government Schweiz

Bund, Kantone und Gemeinden verfolgen eine gemsinsame E-
Governmeni-Strategie. Mit der Umsetzung der Strategie streben sie die
Umsetzung des folgenden Leitbildes an:

wE-Government ist selbstverstandlich: fransparente, wirschaftliche und
medienbruchfreie elektronische Behérdenleistungen fir Bevlkerung,
Wirtschaft und Verwaltungn

32 E-Government Aargau

E-Government Aargau bezeichnet die gemeinsame Organisatfion des
Kantons Aargav und der Aargauver Gemeinden, die es sich zum Ziel ge-
sefzt hat, die Prozesse zwischen Kunden (Bevdlkerung und Wirtschaft)
und staaflichen Stellen sowie innerhalb der Verwaltung mit Informa-
tions- und Kommunikationstechneologie (IKT) zu optimieren. Die Organi-
sation EGovernment Aargau ist mit dem Abschiuss der Rahmenversin-
barung zwischen dem Kanton Aargau und den Gemeindepersonal
Fachvercanden im Sommer 2013 gestartet. Seither konnten verschie-
dene Fortschritte erzielt und diverse Projekie umgeseizt werden.

Rahmenvereincarung Kanton und Gemeindepersonal Fach-
verbande

Die Rohmenversinbarung regelt die Zusammenarbeit der kantonalen
Verwaltung und der Gemeindepersonal-Fachverbande zur Sicherstel-

Paul Vonmorgen

Fir mich sind Behgr-
dengdnge etwas Los-
tiges und Mihsames.
‘Wahrend den Birozei-
ten — wenn man =i
agentich sslbst orbei-
ten sollie - muss ich
auf einem Amt antra-
ben, um ein Formular
akzugeben, sinen
Stempel zu holen und
m guter Letrt noch
eine Gebilhr zu be-
zahlen. Deshall hatte
ich letrtes Jahr umso
mehr Freude, als ich
meinen Wohnsitz-
wechsel  vollstandig
online auf dem Portal
sumzug.swiss  abwi-
ckeln konnte. So sollfe
e:  eigentich sein,
dachte ich mir. Noch
pesser wire eigent-
lich, wenn es ein On-
line-Portal gdibe, wo-
riperich all die Behde-
dengdnge, Gesuche
und Antroge abwi-
ckeln  kénnfe. E-
Govemnment so ein-
fach wie sine
Iolando-Besteliung.

lung funktionsf@higer E-Govemment-Ldsungen zu wirtschafifich verirefbaren Nutzen und Kos-

ten.

Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS
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/ielsetzung Veranstaltung

& Die Erklarung der Prasidien der Gemeindepersonal-
Fachverbdnde in Bezug auf den
Transformationsplan EinwohnerportalPtls ist bekannt
und besprochen

& Die Fragen der Teilnehmenden sind beantwortet
& Das weitere Vorgehen ist vorgestellt und bekannt

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS
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Vorstellung kundenzentriertes EinwohnerportalPtus Fir inferaklive Verwaltungsleistungen
Agenda
1. BegrUssung Strub
2. Einleitung und Zielsetzung
der Veranstaltung Gautschy

3. Die digitale Gesellschaft und
die kommenden Anforderungen

an die Verwaltung Kreyenbuhl
4. Transformationsplan fOr das kunden-
zentrierte EinwohnerportalPtUs Bruder, Strub
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Vorstellung Personas ©

2 2 8

Paul Vonmorgen Ingrid Inpension Eva Digital
Pablo Piano Karin Kohle Peter Schreiber Ruedi Rastlos

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 11



Die digitale Gesellschaft
8 Jahre Unterschied

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS




. —_ overnment ch
Dle dlngOle Gese”SChOfT gFUrinterokﬁve Verwaltungsleistungen

Digitale Gesellschaft und die Verwaltung

& Soll sich der Kunde mit den Strukturen und
Organisationen auskennen mussen?e

# Asterix erobert Rom - Passierschein A38

3. Juli 2019


https://www.youtube.com/watch?v=wAoUNTRFgvM#t=6m49s

Die digitale Gesellschaft governmentadraau.ch

Veranderung Fakten

ngen

& 65 % der Kinder welche Heute die Schule beginnen,

werden Jobs innehaben, die es heute noch nicht
gibt

& 2020 werden 51 % der Arbeitsnehmenden «Digital
Nativesy sein

& 90 % aller zukUnftigen Jobs erfordern
Digitalkompetenz

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS



Die digitale Gesellschaft ©governmentaargauch

Mobilisierung

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

© Willkommen bei Petitio | petiti X

&) > C @ @ @ https://www.petitio.ch O3 teoxroed r@mn o » =
BEowa EICRPT B CMS EFeGovlU A Prozesswerkbank - PE.. 8% Einstellingen F5eGovAG EJEBP F5eUmzug @ projektraum.ag.ch/p.. [ Diverses EJPWB F5CDO B GSVerband A Home|Signavio [} Roadshow Harlimann ...

B owa B creT

[2 petitio  Durchsuchen  Anleitung PETITION STARTEN

Eine Petition kann die Welt
verandern. Warum nicht
Ihre Welt vor Ort?

Beantwortete Petitionen ~uf dicse Petitionen haben Gemeinden reagiert

& Erfolgreich & Erfolgreich | B

3. Juli 2019

Nein! Zur 5G- Asyl- Grossunterkunft Rettung des Mitteldamms .




Die digitale Gesellschaft governmentaar Agslei f:hg en

Digitale Gesellschaft vs Verwaltung

& Anforderungen und Bedurfnisse
& Mindset, Innovation und Fehlerkultur

& Burgere Pflichtigere Zwangskunde? Oder doch eher
einfach Kunde?¢

£ Mut zur Innovation und Risiko
& Agiles Projektvorgehen

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 16
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Vorstellung kundenzentriertes EinwohnerportalPtus Fir inferaklive Verwaltungsleistungen
Agenda
1. BegrUssung Strub
2. Einleitung und Zielsetzung
der Veranstaltung Gautschy

3. Die digitale Gesellschaft und
die kommenden Anforderungen

an die Verwaltung Kreyenbuhl
4. Transformationsplan fur das kunden-
zentrierte EinwohnerportalPtys Bruder, Strub

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 17



Machbarkeit Einwohnerportal

Klick-Dummy

& Vorstellung Klick-Dummy

# Link

3. Juli 2019

(®governmentaargau.ch

FOr interaktive Verwaltungsleistungen

Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS
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https://egovagfuture.jimdo.com/

oL overnmentaargau.ch
M ac h bQ rke | T E| NWO h N erpo I’TCI | PLUS GgF(Jr interaktive Ver\afol’ruggsleistungen

Use Cases umgesetzt

Portal

©

Prozessabwicklung

> > > > > 2

Daten und Informationen

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS
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Ablauf Machbarkeitsnachwels

Ab November Q1 2019:
2018: Umsetzung und
Gemeindesoft- Prasentation
Q3 2018: ware- PoC Ergebnis im
Freigabe PoC Lieferanten Marz 2019 in den
durch Gremien HiSoft einbinden Gremien
Oktober 2018: Januar / Februar
Planung PoC fUr 2019:
die Umsetzung Publikations-
mit der ITAG und Lieferant (ch
«mein Konto» media) und
erstellen Heimtier-Daten
(Amicus)
einbinden

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 20
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MOCthI’keiT EiﬂWOhﬂGFpOFTOlPLUS FOr interaktive Verwaltungsleistungen
Von «Verwaltung im Zentrumy hin zu
«Kunde im Zentrumy

Kanton Gemeinde

v ¥

#C

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 21
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FUr interaktive Verwaltungsleistungen
[ ] [ ]
Vision (1)

Ab dem Jahr 2021 bestenht ein Aale SV A= 0 ({8 (555

[\ e sEfelelifell fUr Leistungen der Aargauer
Gemeinden, des Kanton Aargau, des Bundes und fur

Dritte, welches die notwenigen [€{t{e{Ts1ieile]lelli (e} (1)
Wglellerste FunktionalitatenfellSI(E1#

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 22
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Vision (2)

Bis ins Jahr Ik soll das Einwohnerportal el hiig
AT A (e =S T o Te B 2T ] 4 (o] 4 (51| Qusgebaut werden, so
dass A E TR le[5]y] aus Sicht des Kunden digital
Uber das EinwohnerportalPtys der Verwaltung bezogen
werden konnen.

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 23
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Ebene «Kundenzentriertes Portaly

Diversg kundenzentriertes
P Verwaltungsleistungen Einwohnerportal

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 24
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Ebene «Arbeitsweise verwaltungsinterny

Prozess
A
Prozess
C
Prozess Prozess Harmonisierte
A&D BRC Arbeitsweise
Prozess Prozess
B D
Heute Morgen Zukunft

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 25
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Transformationsplan EinwohnerportalPtus Fir interaktive Verwaltungsleistongen
End-to-End-Prozess
Gemeinde Kanton Bund

Abteilungen Abteilungen

Abteilungen

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 26
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Programmorganisation

Steverung E-Government Aargau

(strategisch)
Programmauftraggeber

Programmleiter === ===========---

Datenschutz PublicInnovators Kommunikation

I
Gesamfprojekileiter F====—==—-==—-=—=—-——-—-—

Projektleiter

Projektleiter «kommunale Projektleiter Projektleiter
«EinwohnerportalPtUsy Arbeitsweise «Prozess A» «Prozess By
verwaltungsinterny»

Kantonale und kommunale Strategien
(E-Government Strategie, Smart Aargau, OGD, usw.)

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 27
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Public Innovators

«Mitbestimmen oder bestimmt werden?)gkell=

Aargauer Gemeinden entscheiden sich fUr ersteres.
& Enabler / Reformatoren

& Fachliches Know-How

& Wir-Gefuhl

& Aus- und Weiterbildung

& Lobbying

& Fehlerkultur ermoglichen

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 28
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Flankierende Massnahmen

& Aus- und Weiterbildung
& Politische Arbeit

& Wirtschaft

& Kommunikation

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 29



Vorstellung kundenzentriertes EinwohnerportalPLys gﬁ:ﬁ!ﬂmg\r/‘etrwonungﬂe-l;ﬁhgen

Agenda

5. Weitere Schritte fur die erfolgreiche
Umsetzung

6. WUrdigung des Vorhabens aus
Sicht der Gemeindepersonal-
Fachverbdnde

/. Fragen und Diskussion
8. Abschluss und Uberleitung zum Apéro

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS

Schraner

Stoeri, Haller
Hitz

Plenum

Alle

30
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Verschiedene Projekte — dasselbe /Ziel
E-Government Aargau ,
(strategisch)
Steverung
(strategisch)

Fachstelle
E-Government Aargau

@ Einwohnerportal iiber alle foderalen Ebenen / digitaler Staat

End-to-end Prozesse, Modernisierung Arbeitsweise, Einbezug der Betroffenen

Kantonale und kommunale Strategien
(E-Government Strategie, Smart Aargau, OGD, usw.)

Projekte :
(operative & Kanton: SmartAargau Gemeinden: EinwohnerportalPVs |
Umsetzung) :
I I g....
Programmorganisation Programmorganisation i
SmartAargau EinwohnerportalPLUs

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 31
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Finanzierung mit Digitalisierungs-Funtliber

Gemeindeanteil Kantonsanteil
CHF 2.50 £ BER ™ CHF 2.50
Beteiligung Beteiligung Uber
Uber Sachleistungen /
Finanzen Finanzen
# E-Government-Beitrag 680'000

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 32
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Transformationsplan EinwohnerportalPLtys o

FUuhrungsarbeit

& Digitaler Leadership

& Top Down vs Bottom up

& Einbezug Gemeindepersonal mit «Public Innovatorsy
& Datenschutz und Datensicherheit

& Aus- und Weiterbildung Gemeindepersonal

& Attraktivitdtr der Verwaltung gegenuber Kunden
und Mitarbeitenden

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 34
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Transformationsplan EinwohnerportalPLtys Fir interaktive Verwaltungsleistongen
Beschlusse vom 3.6.2019 der GPFV
03.06.2019:
Présidien
erachten das
Projekt als
zukunfts- 12.06.2019: 18.06.2019:
weisend und Information Présentation
unterstutzen Fachgruppe im Vorstand
es. Prozesse GAV
06.06.2019: 17.06.2019: 03.07.2019:
Information Steuerung Info fOr
an GV E- Gemeinden
Aargauer Government inkl. Budget-
Finanzfach- Aargau information
leute

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 36



Vorstellung kundenzentriertes EinwohnerportalPLtus

Agenda

S.

Weitere Schritte fUr die erfolgreiche
Umsetzung

Wurdigung des Vorhabens aus
Sicht der Gemeindepersonal-
Fachverbande

Fragen und Diskussion
Abschluss und Uberleitung zum Apéro

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS

government .ch

FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Schraner

Stoeri, Haller,
Hitz

Plenum

Alle

37



Wirdigung des Vorhabens SRS e

Daniel Stoeri

Prasident Verband ICT-Verantwortliche Aargauer Gemeinden

Digitale Transformation Starke Zunqhme von Agiles Vorgehen als
sorgt fur fundamentale digitalen Interaktionen sinnvolle Projekimethode
Veranderungen

Traditionelle Geschdafts- Heute finden bereits 40% Agiles Vorgehen in IT-
modelle verdndern sich; aller Interaktionen digital Projekten wird seit rund
zum Teil fundamental. statt. Bei den «Digital 20 Jahren praktiziert und
Nativesy (Jg. 1981 oder hat sich bewadhrt.
Digitalisierung nicht junger) sind es Uber 60%.
verpassen und Volatilitat im digitalen
Verdnderung proaktiv als g Die ,,Welt von morgen* Umfeld ist enorm.
Chance nutzen. ist zunehmend digital.

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS
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Mut zur Veranderung!

Zielsetzung stimmt
Projekt komplex
Veranderung gross
Zeitplan ambitios

Erfolgreich sein Dank
breiter Mitwirkung und
UnterstUtzung.

38
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Yvonne Haller
Prasidentin Verband Aargauer Einwohnerdienste

# Der Verband VAE steht dem Vorhaben
grundsatzlich positiv gegenuber

& FrOhzeitiger Praxiseinbezug

& Gebuhrenfrage

& Fokus gesamtschweizerische Losung

& UntferstUtzen und mitbestimmen von Anfang an

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 39
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Martin Hitz

Gemeindeschreiber und Geschdftsleiter GAV und IPM GmbH

&% Die Entwicklung der Gesellschaft kommt bei der Verwaltung an
und zeigt deren Auswirkungen

& Das Vorhaben ist eine grosse Chance fur die Positionierung der
Verwaltung als moderner Dienstleistungserbringer und
Arbeitgeber

& Die notwendige Weiterentwicklung der
Verwaltungsmitarbeitenden bietet fur alle eine gute Basis fur
kommende Herausforderungen

# Das Vorhaben ist die logische Weiterentwicklung im Bereich E-
Government

& Der vorgezeichnete Weg bezieht die Gemeinden und Verbdnde
bestens ein

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 40



Vorstellung kundenzentriertes EinwohnerportalPtus

Agenda

S.

Weitere Schritte fUr die erfolgreiche
Umsetzung

WUrdigung des Vorhabens aus
Sicht der Gemeindepersonal-
Fachverbdnde

Fragen und Diskussion
Abschluss und Uberleitung zum Apéro

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS
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FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Schraner

Stoeri, Haller
Hitz

Plenum

Alle
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FOr interaktive Verwaltungsleistungen
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Weiteres Vorgehen

Informationspaket

& Versand Infopaket
5.7.2019

UP

Mitteilungen VI1/ 2019

des Kantons Aargau

3. Juli 2019

government .ch

FUr interaktive Verwaltungsleistungen

4. 9 avpocves
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FACHSTELLE E-GOVERNMENT AARGAU

B céraia s .
e Somaraspasons o Empttinger
Viccenarsanmine g - An alle Stadt- und Gemeinderste des
memns Kantons Aargau (per Post)
gerac s bpubis. - Verwaltungskader und Verwaltungs-
PSR e mitarbeitende der Aargauer Gemeinden
- Vorfand Gemeindeammanner-
Verei
Vortange der Gemeindepersanat
Fachveroande
- Infersssierte kanfonale Stellen
B4 Jui 2019

Umsetzung und

Sehr geehrie Damen und Hemen Stadt- und Gemeindeammanner
Semgaanne Frau Stadtréfin, sshr geshrter Her Stadtrat

Frou sehr geehrier Her G
Seh Geshrie Damen una Heren und

Bereits seit dem 2013 arbeifen die Gemeinden, verrsten durch die Gememepemnur
Fachverbénde mit dem Kanfon im Bereich aidiv ie E-G

o

(@govemmentaargauch
FOr interaktive Verwaltunosieistungen

Um die Exekutivmitglieder und das Kader der Gemeinden dber das Bnwohnerportal™s und
dessen Transformationsplan zu informieren, fand am 3. Juli 2019 eine Informationsveranstaliung
in der Aula der Berufsichule Lenzburg stoft. Eine Kemaussage der Veranstaltung lautete:
uMitbestimmen oder bestimmt werden?n. Die anwesenden Gemeindeverreterinnen und
Gemeindeverireter konnten erfreut zur Kenninis nehmen, dass sich die Prasidien der
Gemeindeperonal-fachverbande und die Verreter der Fachsielle E-Government fir die
starke Mitbesfimmung der Gemeinden mit dem Einbezug der Public Innovaters im Varnaoen
Enwohnerportals enfschieden haben.

Neben der Fré ion des . des End-to-Eng und
des Pudlic Innovator-Ansaizes wurde auch das Fnanuemﬂgsmode\l vorgestelt. Es ist
dass sich das iber sinen pr

pro- Emwonner Undl Jare finorzent. Aus ciesem Grund mochten wi S\e bitten, bereits for das
Budget 2020, einen zusdtzichen Betragin der Hohe von CHF 2.50 pro Einwohner z2ur Ananzierung
der Umnsetzung des Der Digitalisien ist Gierzeit bic
Ende Jahr 2023 vorgesehen. Wir bitten Sie um sine kuze Rickmeldung an info@publis.ch bis
Ende August 2019, 0 Sie den Digitalisierungsoeitrag, vorbehattich der Budget-Genehmigung,
in Ihr Gemeindebudget aufnehmen konnten

Bei Fragen steht Ihnen Gérald Strub und Manusl Sruder geme zur Verfiigung. Vielen Dark fir
Inre Unterstitzung und schone Sommertage

Freundiiche Grilsse

;

Renate Gautschy \arfin Hitz
Gemeindeammanner-Verinigung des Kantons Aargau

A Vllasn

basiert aut ungt kos'e!

heute zwischen CHF 500,00 und CHF 7000.00 pre Jahr, je nach

Hugd ichard Schraner

konnten wir in den lefden Johren viel eneichen. En Ausiug der Akiiitdten it unter Verband Aargaver G e Aargauer
hitps:j/eovemmentaaragu.ch 2u finden. Und Gemeingescrreiner
Unter dsm Enfluss der alssits prasenten Themen der digitalen Transfommationsn wurde: durch
die Fochstelle Aargau in den Monaten ein
ersteil. wie die Enwohnerinnen und Enwonner kinfiig mit der Venwaliung in Kontakt frefen und ;
welche Liensileistungen und Informationen sie digital beziehen kinnen. Den Anforderungen - / .
und Bedirfrissen der Kundinnen und Kunden soll entsprochen werden. aber auch die ) ) L Lg ;1‘
Affrakfivitat der Verwaltungen als Arbeitgeber soll damit gestrkt werden. Dariel Stoer Stetan Eggmann
Verband ICT-Verantwortiche Verband Steverfachieuts Aargauer

‘Wir freven uns sehr, Sie mit diesem Schreiben Uber den akiuellen Stand zum kundenzenirierien Aargauer Gemeinden Gemeinden
Brwohnerporalfs zu informieren. Das Bnwohnerportal™s ist das zenfrale Vorhaben. den
Bsaug von Verwaltungsieistungen durch den Kunden unabhéngig von Verwaftungs- /

isation und briiig Ober ein eir i _ 4
Arlgssich der der . 4 m {
vom 3 Juri 2015 konnte der » des o rden Walter Gloor Yvonre Haller
Die ischer Ba Verbdnd Acrgauer Einwonnerdienste

Aargauer Gemeinden zur umemung LY emplemen und eine entsprechence Erdarung
verabschisdet
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Abschluss

& Informationspaket an die Gemeinden mit

Zusammenfassung der Veranstaltung und der
XUlifej(elsi(VlslepSIgBudgetierung von CHF 2.50 pro

AL wird am 5. Juli 2019 versendet

& Herzlichen Dank fur Inre UnterstUtzung
# Apéro und analoger Ausklang

3. Juli 2019 Kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 44



(3®governmentaargau.ch & KEQPEANOI200W
FUr interaktive Verwaltungsleistungen h Q.b hﬁ'“/\(((h ‘QE *v
th 7 o VIENEasosnT
Vielen Dank fur lhre
Unterstutzung.
Wir winschen Ihnen tolle Sommertage.
= =

GEMEINDEPER! SONAL
KANTON AARGAU FACHVERBANDE



