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Umsetzung und Budgetierung kundenzentriertes EinwohnerportalPLUS 

 

Sehr geehrte Damen und Herren Stadt- und Gemeindeammänner 

Sehr geehrte Frau Stadträtin, sehr geehrter Herr Stadtrat 

Sehr geehrte Frau Gemeinderätin, sehr geehrter Herr Gemeinderat 

Sehr geehrte Damen und Herren Verwaltungskader und Verwaltungsmitarbeitende 

 

Bereits seit dem 2013 arbeiten die Gemeinden, vertreten durch die Gemeindepersonal-

Fachverbände mit dem Kanton im Bereich E-Government aktiv zusammen. Die E-Government 

Zusammenarbeit basiert auf einer einfachen Rahmenvereinbarung und kostet die Gemeinden 

heute zwischen CHF 500.00 und CHF 7'000.00 pro Jahr, je nach Gemeindegrösse. Gemeinsam 

konnten wir in den letzten Jahren viel erreichen. Ein Auszug der Aktivitäten ist unter 

https://egovernmentaargau.ch zu finden.  

 

Unter dem Einfluss der allseits präsenten Themen der digitalen Transformationen wurde durch 

die Fachstelle E-Government Aargau in den vergangenen Monaten ein Transformationsplan 

erstellt, wie die Einwohnerinnen und Einwohner künftig mit der Verwaltung in Kontakt treten und 

welche Dienstleistungen und Informationen sie digital beziehen können. Den Anforderungen 

und Bedürfnissen der Kundinnen und Kunden soll entsprochen werden, aber auch die 

Attraktivität der Verwaltungen als Arbeitgeber soll damit gestärkt werden. 

 

Wir freuen uns sehr, Sie mit diesem Schreiben über den aktuellen Stand zum kundenzentrierten 

EinwohnerportalPLUS zu informieren. Das EinwohnerportalPLUS ist das zentrale Vorhaben, den 

Bezug von Verwaltungsleistungen durch den Kunden unabhängig von Verwaltungs-

organisation und Staatsebene künftig über ein einziges Kundenportal abzuwickeln. 

 

Anlässlich der ausserordentlichen Präsidienkonferenz der Gemeindepersonal-Fachverbände 

vom 3. Juni 2019 konnte der Transformationsplan des EinwohnerportalPLUS präsentiert werden. 

Die Präsidentinnen und Präsidenten haben daraufhin beschlossen, das EinwohnerportalPLUS den 

Aargauer Gemeinden zur Umsetzung zu empfehlen und eine entsprechende Erklärung 

verabschiedet.  

  

Empfänger 

- An alle Stadt- und Gemeinderäte des  

  Kantons Aargau (per Post) 

- Verwaltungskader und Verwaltungs- 

  mitarbeitende der Aargauer Gemeinden 

- Vorstand Gemeindeammänner- 

  Vereinigung 

- Vorstände der Gemeindepersonal- 

  Fachverbände 

- Interessierte kantonale Stellen 

 Gérald Strub 

Beauftragter Gemeindepersonal Fachverbände 

Niederlenzerstrasse 25, 5600 Lenzburg 

079 622 73 55 

gerald.strub@publis.ch 

www.eGovernmentAargau.ch 

https://www.egovernmentaargau.ch/
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Um die Exekutivmitglieder und das Kader der Gemeinden über das EinwohnerportalPLUS und 

dessen Transformationsplan zu informieren, fand am 3. Juli 2019 eine Informationsveranstaltung 

in der Aula der Berufsschule Lenzburg statt. Eine Kernaussage der Veranstaltung lautete: 

«Mitbestimmen oder bestimmt werden?». Die anwesenden Gemeindevertreterinnen und 

Gemeindevertreter konnten erfreut zur Kenntnis nehmen, dass sich die Präsidien der 

Gemeindepersonal-Fachverbände und die Vertreter der Fachstelle E-Government für die 

starke Mitbestimmung der Gemeinden mit dem Einbezug der Public Innovators im Vorhaben 

EinwohnerportalPLUS entschieden haben. 

 

Neben der Präsentation des EinwohnerportalPLUS, des End-to-End-Verwaltungsprozesses und 

des Public Innovator-Ansatzes wurde auch das Finanzierungsmodell vorgestellt. Es ist 

vorgesehen, dass sich das EinwohnerportalPLUS über einen paritätischen Digitalisierungsfünfliber 

pro Einwohner und Jahr finanziert. Aus diesem Grund möchten wir Sie bitten, bereits für das 

Budget 2020, einen zusätzlichen Betrag in der Höhe von CHF 2.50 pro Einwohner zur Finanzierung 

der Umsetzung des EinwohnerportalPLUS einzuplanen. Der Digitalisierungsbeitrag ist derzeit bis 

Ende Jahr 2023 vorgesehen. Wir bitten Sie um eine kurze Rückmeldung an info@publis.ch bis 

Ende August 2019, ob Sie den Digitalisierungsbeitrag, vorbehältlich der Budget-Genehmigung, 

in Ihr Gemeindebudget aufnehmen konnten. 

 

Bei Fragen steht Ihnen Gérald Strub und Manuel Bruder gerne zur Verfügung. Vielen Dank für 

Ihre Unterstützung und schöne Sommertage. 

 

Freundliche Grüsse 

 

 

 

 

 

Renate Gautschy     Martin Hitz 

Gemeindeammänner-Vereinigung des Kantons Aargau 

 

 

 

 

 

Hugo Kreyenbühl     Richard Schraner 

Verband Aargauer Gemeindeschreiberinnen  Finanzfachleute Aargauer Gemeinden 

und Gemeindeschreiber 

 

 

 

 

 

Daniel Stoeri      Stefan Eggmann 

Verband lCT-Verantwortliche    Verband Steuerfachleute Aargauer 

Aargauer Gemeinden    Gemeinden 

 

 

 

 

 

Walter Gloor      Yvonne Haller 

Aargauischer Bauverwalterverband   Verband Aargauer Einwohnerdienste 
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Manuela Louro     René Lippuner 

Verband Betreibungsbeamten Kanton Aargau Verband Aargauer Regionalpolizeien 

 

 

 

 

 

Adrian Keller 

Aargauer Verband für Zivilstandswesen 

 

 

 

 

 

Gérald Strub      Manuel Bruder 

Kommunaler E-Government Beauftragter Stv. Kommunaler E-Government 

Beauftragter 

 

 

 

 

 online verfügbar unter https://www.egovernmentaargau.ch/einwohnerportalplus  

• Erklärung Präsidien Gemeindepersonal-Fachverbände 

• Fact-Sheet EinwohnerportalPLUS 

• Foliensatz Informationsveranstaltung 3. Juli 2019 

https://www.egovernmentaargau.ch/einwohnerportalplus

